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Softway Medical Hopital se distingue une nouvelle fois en remportant le prix Best in KLAS.
Décerné par le prestigieux institut KLAS Research, ce prix atteste du niveau de satisfaction
des établissements de santé et conforte le Groupe dans son rble de leader de la
transformation numérique des systémes d’'information hospitaliers.

« Etre récompensé deux années de suite par un Best in KLAS est une véritable
reconnaissance du travail accompli par nos équipes et de limpact de nos solutions sur
le quotidien des établissements de santé. Plus qu'un prix, cette distinction refléte notre
engagement constant : innover et accompagner nos clients avec des outils toujours plus
performants, concus pour répondre aux défis opérationnels et stratégiques d'un secteur en
pleine mutation. »

Yann MORVAN
Directeur Business Unit France du Groupe Softway Medical

UNE RECOMPENSE FONDEE SUR LA SATISFACTION DES UTILISATEURS

Le Best in KLAS Acute Care EHR repose sur une évaluation rigoureuse du Net Promoteur
Score guimesure le niveau de satisfaction des clients envers leur Dossier Patient Informatise
et leur conflance envers son éditeur.

Grace a Hopital Manager, Softway Medical Hopital obtient, pour la seconde fois, le meilleur
taux de recommandation et de satisfaction du marché francais et confirme ainsi sa
position de leader.

«Année apres année, le marché valide la pertinence technologique
d'Hopital Manager et la satisfaction de ses utilisateurs. Cette
distinction reflete aussi la confiance accordee a Softway Medical Hopital,
qui démontre sa capacité a répondre efficacement aux enjeux
des systemes d'information hospitaliers, tant par ses solutions techniques
que par la qualité de son accompagnement. »

Sherley BROTHIER
CPTO du Groupe Softway Medical
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UNE DISTINCTION QUIRENFORCE LA DYNAMIQUE DU GROUPE

Ce prix renforce la légitimité du Groupe Softway Medical sur la scene internationale
surlaquelle ilambitionne de prendre une position conséquente surles 10 prochaines années.

Il valide egalement la pertinence de la stratégie d'innovation pragmatique opérée par le
Groupe depuis plus de 10 ans. Hopital Manager a profondément transformé le marché des
ERP hospitaliers en proposant une solution web et hébergée unique, couvrant plus de 30
spécialités médicales.

« Cette nouvelle distinction nous encourage a aller encore plus loin dans la qualité
de service et dans l'innovation. Il y a quelques semaines, nous avons annonce le lancement
d'eNov30, un programme ambitieux soutenu par des investissements massifs en R&D.
Avec cette initiative, nous nourrissons la mission du Groupe : concevoir avec les
professionnels de santé les solutions numériques qui leur permettront de prendre décisions
éclairées, en préservant leur bien-étre et au bénéfice des patients et plus largement,
des citoyens. »

Jean-Baptiste FRANCESCHINI
Co-fondateur et CMCO du Groupe Softway Medical

A propos de I'institut KLAS Research

Linstitut KLAS Research est une organisation indépendante spécialisée dans I'évaluation
des performances des logiciels et services de santé. Elle a pour mission d'aider les
organisations de santé a prendre des décisions éclairées en matiere d'achat de technologies
en leur fournissant des données et des analyses objectivées a partir de données factuelles
et des commentaires de professionnels de la santé.

Inspirer la e-santé, c'est éclairer et rendre possible I'évolution des usages, pour les professionnels de santé et les
patients. Depuis 25 ans, nous sommes guidés par notre vision affutée du marché de la sante et de ses mutations
Nous ne suivons pas l'air du temps, nous I'anticipons et parfois méme nous le provoquons.

Grace aux forces du Groupe, nous faisons en sorte que les pratiques et usages de demain deviennent une
réalité des aujourd'hui. Ce faisant, nous éclairons et rendons possible I'évolution des usages, pour permettre aux
professionnels de santé d'étre toujours plus efficaces et aux patients de devenir acteurs de leur propre santé.

Au sein du Groupe Softway Medical, nous sommes des visionnaires pragmatiques.

En France, en Belgique et au Canada avec plus de 1 200 collaborateurs, nos solutions équipent plus
de 200 000 professionnels de santé en établissements privés et publics, en médecine de ville, en centres et
plateaux techniques d'imagerie et en biologie. A la fois éditeur, intégrateur et hébergeur de données de santé,
notre positionnement unique nous permet de briser les silos, d'améliorer le parcours de soins des patients et de
contribuer a la prévention pour I'ensemble des citoyens.
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