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Communiqué 
de presse

Le Groupe Softway Medical, un leader européen des systèmes d’information en santé, à la 
fois éditeur, hébergeur et intégrateur pour les établissements de santé publics et privés en 
France, au Canada et à travers l’Europe, annonce aujourd’hui l’arrivée du fonds de capital-
investissement Bain Capital Europe au capital de l’entreprise. Les actionnaires et dirigeants 
français actuels de l’entreprise, dont Five Arrows et Naxicap Partners, devraient rester investis 
au sein du nouveau consortium. Le montant de la transaction n’a pas été communiqué. C’est 
la quatrième fois depuis 2009 que le Groupe procède à une telle évolution de sa structure 
capitalistique.
 
Basé à Fuveau, près d’Aix-en-Provence, le Groupe Softway Medical offre une suite complète 
de solutions cloud-native, dont des Dossiers Patients Informatisés (DPI), des systèmes de 
Gestion Administrative des Patients (GAP) et des logiciels intégrés de gestion des patients 
adaptés aux besoins des prestataires publics et privés. Partenaire de confiance de plusieurs 
milliers d’établissements de santé, d’hôpitaux privés et publics, de centres d’imagerie, de 
laboratoires et de médecins libéraux, l’entreprise a enregistré une croissance organique 
soutenue au cours des dix dernières années.

En parallèle du renforcement de son leadership en France, le Groupe Softway Medical se 
développe également à l’échelle internationale. Avec une forte présence en Belgique et au 
Canada, l’entreprise est désormais parfaitement positionnée pour conquérir de nouveaux 
marchés à travers l’Europe, en capitalisant sur sa plateforme web de pointe.

De son côté, Bain Capital Europe dispose d’une expérience reconnue au niveau mondial 
en matière de logiciels verticaux et de technologies de santé, et accompagnera  
le Groupe Softway Medical dans l’accélération de sa stratégie d’innovation et dans 
la poursuite de son développement en France, à international et dans le domaine des 
données de santé.

Patrice Taisson, Président du Groupe Softway Medical, a déclaré : 
 « Depuis l’entrée de Five Arrows au capital en 2020 aux côtés de Naxicap, leur 
accompagnement stratégique et leur soutien ont joué un rôle clé dans le développement du 
Groupe. Cela nous a permis de nouer des partenariats stratégiques et de renforcer l’innovation 
produit, des leviers essentiels pour alimenter la forte croissance du Groupe. Notre récente 
expérience avec Bain Capital Europe nous a convaincus qu’il serait un partenaire de choix pour 
mener à bien la prochaine phase de croissance du Groupe. »

Le Groupe Softway Medical accueille
Bain Capital Europe au sein

de sa structure capitalistique.
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Guillaume Pascal, Directeur Général du Groupe Softway Medical, a ajouté : 
 « Nous sommes ravis d’unir nos forces à celles de Bain Capital Europe. Leur expertise 
et leurs ressources nous seront précieuses pour continuer à développer de nouvelles solutions 
qui répondent aux besoins en constante évolution des professionnels de santé pour le bénéfice 
final des patients. Leur soutien dans notre croissance en France, dans l’accélération de notre 
développement international et dans l’univers prometteur des données de santé nous sera 
particulièrement profitable. Ensemble, nous allons faire entrer le Groupe dans une nouvelle 
phase de croissance. »

Brahim Ammor, associé chez Five Arrows, a commenté : 
 « L’équipe du Groupe Softway Medical nous a impressionnés par sa vision ambitieuse 
et pragmatique de la e-santé et sa trajectoire de croissance exceptionnelle. Sous la direction de 
Patrice, renforcée par les initiatives stratégiques de Guillaume depuis son arrivée dans le Groupe, 
et grâce à l’engagement total des équipes, l’entreprise a su bâtir une proposition de valeur forte 
pour les professionnels de santé, en développant des solutions innovantes adaptées à leurs 
besoins et à leurs défis opérationnels. Nous sommes ravis d’accueillir Bain Capital Europe au 
capital pour accompagner le développement du Groupe Softway Medical, en tant que partenaire 
de confiance des acteurs de l’offre de soins. »

Eric Aveillan, Président de Naxicap Partners, réagit : 
 « Naxicap Partners est au capital du Groupe Softway Medical depuis 2009, un projet 
alors encore à ses débuts et dont l’audace nous avait convaincus. Je salue la vision et le talent de  
Patrice Taisson et de ses équipes qui, à partir d’une feuille blanche, ont bâti, en l’espace de 15 ans, 
un champion des systèmes d’information de santé, reconnu pour sa technologie et la pertinence 
de ses solutions, et qui ont su convaincre aujourd’hui un fonds de la qualité de Bain Capital Europe. 
Je suis convaincu que Bain Capital Europe est le meilleur partenaire pour franchir une nouvelle 
étape et donner au Groupe Softway Medical une dimension encore plus internationale. »

Matthias Boyer Chammard, associé chez Bain Capital Europe, a déclaré : 
 « Nous sommes impatients de collaborer avec l’équipe de direction pour rendre cette 
croissance durable et soutenir encore davantage la capacité d’innovation de l’entreprise.  
Notre investissement favorisera particulièrement son expansion internationale et 
l’enrichissement de son offre de produits ce qui permettra, à terme, d’améliorer l’expérience 
des patients en France et dans toute l’Europe. Nous sommes pleinement conscients des liens 
historiques qui unissent le Groupe Softway Medical à la France et à ses actionnaires, et nous 
saurons honorer et entretenir cet héritage. »

Giovanni Camera, associé chez Bain Capital Europe, a conclu : 
 « La plateforme technologique du Groupe Softway Medical, 100% web et évolutive, 
constitue une opportunité majeure. Nous sommes particulièrement enthousiastes quant à 
son potentiel à travers l’Europe qui permettra d’introduire de nouvelles solutions à forte valeur 
ajoutée pour les professionnels de santé et leurs patients. Cette démarche s’inscrit parfaitement 
dans notre philosophie d’investissement visant à accélérer la digitalisation du système de santé 
européen. »

La signature d’un accord définitif visant à réaliser l’opération envisagée est soumise aux 
processus légaux d’information et de consultation des instances représentatives du 
personnel concernées. La transaction devrait être finalisée au cours du second semestre 
2025, sous réserve également des conditions de clôture habituelles et des approbations 
réglementaires.
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À propos du Groupe Softway Medical

Inspirer la e-santé et éclairer les nouveaux usages, pour contribuer à l’amélioration des soins et à l’émergence d’une médecine préventive au 
bénéfice de l’ensemble des citoyens.

Depuis 25 ans, nous sommes guidés par notre vision affutée du marché de la santé et de ses mutations. 
Nous ne suivons pas l’air du temps, nous l’anticipons et parfois même nous le provoquons.

Grâce aux forces du Groupe, nous faisons en sorte que les pratiques et usages de demain deviennent une réalité dès aujourd’hui. Ce faisant, nous 
éclairons et rendons possible l’évolution des usages, pour permettre aux professionnels de santé d’être toujours plus efficaces et aux patients de 
devenir acteurs de leur propre santé.
Au sein du Groupe Softway Medical, nous sommes des visionnaires pragmatiques.

En France, en Belgique et au Canada avec plus de 1200 collaborateurs, nos solutions équipent plus de 
200 000 professionnels de santé en établissements privés et publics, en médecine de ville, en centres et plateaux techniques d’imagerie et en 
biologie. A la fois éditeur, intégrateur et hébergeur de données de santé, notre positionnement unique nous permet de briser les silos, d’améliorer 
le parcours de soins des patients et de contribuer à la prévention pour l’ensemble des citoyens.

À propos de Bain Capital Europe

Fondée en 1984, Bain Capital est l’une des principales sociétés d’investissement privées au monde. Forte d’une longue histoire en Europe, 
Bain Capital Europe a ouvert un bureau à Londres en 2000 et s’est développée dans d’autres pays européens, se concentrant sur le capital-
investissement, le crédit et les situations spéciales. 

Nous nous engageons à créer un impact durable pour nos investisseurs, nos équipes, nos entreprises et les communautés dans lesquelles nous 
vivons. En tant que société de personnes privée, nous privilégions la conviction et une culture de collaboration, des atouts qui nous permettent 
d’innover dans nos approches d’investissement, de saisir des opportunités et d’obtenir des résultats exceptionnels. 

Notre plateforme mondiale investit dans cinq domaines d’intervention : capital-investissement, croissance et capital-risque, solutions de 
capital, crédit et marchés de capitaux, et actifs réels. Dans ces domaines, nous apportons une expertise sectorielle approfondie et des capacités 
étendues. 

Nous comptons 24 bureaux sur quatre continents, plus de 1 850 employés et environ 185 milliards de dollars d’actifs sous gestion. 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.baincapital.com. 
Suivez @BainCapital sur LinkedIn et Twitter.

À propos de Five Arrows

Five Arrows est la branche d’investissements alternatifs de Rothschild & Co avec plus de 28 milliards d’euros d’actifs sous gestion¹ et des bureaux 
à Paris, Londres, New York, Los Angeles, San Francisco et Luxembourg, intégrant une série de fonds dédiés au buy-out direct ; primaire, secondaire 
et co-investissements ; et dette senior et junior. 

Avec plus de 10 milliards d’euros d’actifs sous gestion, l’activité de capital-investissement de Five Arrows se concentre sur l’investissement dans 
des entreprises dont la position sur le marché est hautement défendable, qui disposent d’équipes de direction solides, de modèles économiques 
offrant une grande visibilité sur la croissance organique, ainsi que de multiples leviers opérationnels pour créer de la valeur. 

Les secteurs cibles sont les services de données et logiciels, la santé et les services aux entreprises à fort contenu technologique.

Pour plus d’informations, veuillez consulter le site : www.rothschildandco.com

¹ Au 31 décembre 2024, incluant les montants levés mais non appelés.

À propos de Naxicap Partners
Acteur de référence du capital investissement en France, Naxicap Partners, dispose de 7,9 milliards d’euros de capitaux sous gestion. 

Investisseur impliqué et responsable, Naxicap Partners construit aux côtés des entrepreneurs avec lesquels il s’associe, un partenariat solide et 
constructif pour la réussite de leur projet. 

La société compte 63 professionnels de l’investissement sur 5 bureaux implantés à Paris, Lyon, Toulouse, Nantes et Francfort.

Pour plus d’informations :  www.naxicap.com
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Jean-Baptiste Franceschini
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Bain Capital
Jason Lobo
Directeur de la Communication 
et des Affaires Publiques
jlobo@baincapital.com

Camarco
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