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OBJECTIF PEDAGOGIQUE

Softway Médical Biologie est un organisme de formation exercant sous le
numéro d’agrément 9313551613 qui propose une gamme de formations
essentiellement dédiée a l'univers de la Biologie et aux produits dont nous
sommes éditeurs.

Nos formations ne sont pas diplémantes, elles ne conduisent pas a une
certification professionnelle.

Selon votre besoin, elle s’adapte jusqu’a proposer un transfert intégral de
compétences avec un niveau d’expertise maximum, dans le simple objectif
de vous rendre autonome sur le logiciel.

Nos formations se déroulent en télé-présentiel ou en présentiel dans votre
établissement, animées par des formateurs expérimentés et adaptés a
toute personne en situation de handicap.

Les produits concernés sont LamWeb, Midisya, Léo ainsi que les modules
logiciels associés a ces produits.

En 2024, 84% de nos clients sont satisfaits de nos formations

Qualiopi »
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La certification qualité a été délivrée au titre

De la catégorie d‘action suivante :

e ACTIONS DE FORMATION
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GRILLE TARIFAIRE

Produit Type Cible Durée | Contexte l Mo
personne/stage
Paramétrage | Référents |3 jours Pfes'entlel e Analyses 4
a distance
Paramétrage | Référents | 1iour Présentiel ou Base Médecins / Préleveurs/ 4
g : a distance Correspondants/ Utilisateurs
Exploitation |Secrétaires hejres Présentiel Utilisateur Secrétaire 6
LAMWEB 4
Exploitation  [Techniciens Présentiel Utilisateur Technicien 6
heures
Exploitation | Biologistes 4 Présentiel Utilisateur Biologiste 6
heures
Exploitation |Secrétaires * Pres'entlel v FSE/SCOR 6
heures | adistance
LEO  |Administrateur | Référents hejres Distanciel Paramétrage et suivi exploitation 5
Paramétrage | Référents |3 jours Pres.ent[el ov Tout sauf épidémio & CQ 4
a distance
MIDISYA 2 |Présentiel ou
Exploitation | Référents eoemt Utilisateur Midisya 3
heures | a distance
. e . Présentiel ou
ALA Paramétrage | Référents |Variable 3 distance Selon demande 4
CARIE Exploitation | Référents [Variable P{es.entlel oY Selon demande 4
a distance

Notes importantes:
Les sessions de formation inférieures a 4 heures ne sont généralement pas prises en charge par les organismes de

financement.
Une demande de prise en charge aupres de ['organisme de financement doit étre formalisée des lacceptation du devis

de formation et dans tous les cas, avant la premiére date de formation.

Tarif journalier de la formation : 1.000€ HT

Ou

Tarif horaire de la Formation : 1I50€HT

Pour les formations chez le client, des Forfaits Frais de vie sont a valoriser en sus, sur la base de 300€ HT par jour avec

un minimum de 2 par déplacement.

" Exemple : 1 jour = 300 euros / 2 jours = 600 euros /3 jours = 900 euros
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Intitulé de la formation: LAMWEB PARAMETRAGE ANALYSES

Date et durée de la formation : 3 jours soit 21 heures

Nombre de stagiaires maximum : 4 personnes

Modalité : En présentiel / ou distanciel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation
Objectifs : Etre autonome sur le Paramétrage dans son intégralité

Méthodes pédagogiques : Support pédagogique “ Exemple de cas concret”
Alternance d’exposé théorique et de Questions / Réponses

Manuel d’utilisation

Contenu de Ia formation détaillé :

Jour1
Présentation du formateur et des stagiaires

Paramétrage des analyses

Les options d’une analyse
Détail d’une ligne d‘analyse
Création d'une ligne d'analyse
Les types de prélévements
Les tarifs d’une analyse
Techniques d’une analyse

Pause déjeuner

Les unités
Les normes
Les calculs
Les réalisateurs
Les étiquettes
Les paillasses
Les phrases codées
Les régles d’analyses
o  Créerunerégled'analyse
o  Créerune régle d’environnement

Jour 2

Gestion des fichiers annexes
o Lespaillasses
o Les SUPER GROUPE, GROUPES ET SOUS GROUPES
o Gestion des super groupes
o Gestiondes groupes
o Gestion des sous-groupes
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Pause déjeuner

Paramétrage des réalisateurs
Les tables de facturation

o Lestablesen@

o Lestablesen!

o Lestables§
Les phrases codées
Paramétrage des étiquettes

Jour 3

= EXERCICES SUR CAS CONCRET

= QUESTIONS /REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences aupres des stagiaires
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Intitulé de la formation : LAMWEB Base Médecins/ Préleveurs/ Correspondants/ Utilisateurs

Date et durée de la formation : 1 jour soit 7 heures

Nombre de stagiaires maximum : 4 personnes

Modalité : En présentiel / ou distanciel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation

Objectifs : Etre autonome sur le paramétrage de la base Médecins, Correspondants, Préleveurs
ainsi que sur la création des profils utilisateurs

Méthodes pédagogiques :

Supports pédagogique “Exemple de cas concret”

Alternance d’exposé théorique et de Question / Réponses

Manuel d’utilisation

Contenu de la formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires

GESTION DETAILLEE DES UTILISATEURS

o Gestion des profils Lam400 (systéme)

o Gestion des profils LamWeb

o Gestion des groupes d'utilisateurs et de leurs droits
o Configuration et personnalisation des menus

GESTION DETAILLEE DES MEDECINS
o Création, modification et arrét d’une fiche Médecin
o  Gestiondes lieux d'exercices

= EXERCICES SUR CAS CONCRET

Pausede 5 minutes

GESTION DETAILLEE DES CORRESPONDANTS

o  Création, modification et arrét d’une fiche Correspondant
o  Gestion des diffusions

Pause déjeuner

o Gestions des particularités de facturation
o Détail des fonctionnalités annexes : base documentaire, tarifications, services.

= EXERCICES SUR CAS CONCRET

Pause de 5 minutes
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GESTION DETAILLEE DES PRELEVEURS

o Création, modification et arrét d’une fiche Préleveur
o Gestion des options : Serveur de résultat et module de rendez-vous
= EXERCICES SUR CAS CONCRET

= QUESTIONS/REPONSES

Evaluation de I’acquisition des compétences aupreés des stagiaires
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Intitule de la formation : LAMWEB Utilisateur Secrétaire

Date et durée de la formation : 0.5 jour soit 4 heures

Nombre de stagiaires maximum : 6 personnes

Modalité : en présentiel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation

Objectifs : Apport de connaissances théorique, découverte du logiciel et de ses fonctionnalités
Moyens pédagogiques : Support pédagogique “Exemple de cas concret”

Alternance d’exposé théorique et de Question/Réponses

Manuel d’utilisation

Contenu de Ia formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires

PRESENTATION DU LOGICIEL

PARTIE 1 : Savoir créer un dossier patient et le modifier

SAISIED’UN DOSSIER
e Recherche d’un patient
e Saisie manuelle
e Saisie par carte vitale
e Lesordonnances renouvelables
Saisie administrative
Patient donné administrative
AMO (Assurance Maladie Obligatoire)
AMC (Assurance Maladie Complémentaire)
e Commentaire patient
e Ordonnance dujour
e Patient donné ordonnance
e Préleveur
e Prescripteur(s)
e Correspondant
e Médecins en copie
e Commentaires dossier
e Saisie des analyses
o Avec 1seul prescripteur
* Avec?2 prescripteurs

SAISIE D'UN DOSSIER « CLINIQUE » (saisie rapide)

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS / REPONSES
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Pause de 5 minutes

PARTIE 2 : Suivre et communiquer un dossier patient

LES OPTIONS DUDOSSIER/ LES FONCTIONS DU DOSSIERS COMMUNICATION

e Consultation des résultats
o Atéléphoner
e |esuividudossier

LES ENVOIS HPRIM
e Lagestiondes FAX dudossier
e [agestiondes FAX dulaboratoire

SERVEUR DE RESULTAT « LEO »
e Renvoyer un compte-renduvers LEO
e SeconnecteralEO

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS / REPONSES

PARTIE 3 : Gérer le tableau de bord

LE TABLEAU DE BORD
SCANNER LES ORDONNANCES

e Avec étiquettes (1¢ méthode)
e Sans étiquettes (2°me méthodes)

e [Edition des ordonnances hon scannées

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS /REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences auprés des stagiaires
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Intitulé de la formation : LAMWERB Utilisateur Technicien

Date et durée de la formation : 0.5 jour soit 4 heures

Nombre de stagiaires maximum : 6 personnes

Modalité : en présentiel

Mode de validation dela formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation

Objectifs : Apport de connaissances théorique, découverte du logiciel et de ses fonctionnalités
Moyens pédagogiques : Support pédagogique “ Exemple de cas concret”

Alternance d’exposé théorique et de Question/Réponses

Manuel d'utilisation

Contenu de la formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires

GESTION DES DOSSIERS TECHNIQUE

PARTIE 1 : Savoir créer un dossier patient et le modifier
SAISIED'UN DOSSIER

SAISIE D'UN DOSSIER « CLINIQUE » (saisie rapide)
LES OPTIONS DUDOSSIER

LES FONCTIONS DU DOSSIERS

COMMUNICATION

LES ENVOIS HPRIM

SERVEUR DE RESULTAT « LEO »

LE TABLEAU DE BORD

SCANNER LES ORDONNANCES

—> EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS / REPONSES

Pause de 5 minutes

PARTIE 2 : Suivre et communiquer un dossier patient
LA SAISIE MANUELLE DES RESULTATS

LES CRITERES D’EN-COURS

LES CONNEXIONS

LES DIFFERENTS ETATS

LES OPTIONS

PRINCIPE DE VALIDATION TECHNIQUE

— EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS /REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences auprés des stagiaires
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Intitulé de Ia formation : LAMWEB Utilisateur Biologiste

Date et durée de la formation : 0.5 jour soit 4 heures

Nombre de stagiaires maximum : 6 personnes

Modalité : en présentiel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation

Objectifs : Apport de connaissances théorique, découverte du logiciel et de ses fonctionnalités
Moyens pédagogiques : Support pédagogique “Exemple de cas concret”

Alternance d'exposé théorique et de Questions / Réponses

Manuel d’utilisation

Contenu de Ia formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires

VALIDATION BIOLOGISTE

PRESENTATION DU LOGICIEL

PARTIE 1 : Savoir créer et communiquer un dossier patient

SAISIE D'UN DOSSIER

SAISIE D’UN DOSSIER « CLINIQUE » (saisie rapide)
LES OPTIONS DUDOSSIER

LESFONCTIONS DU DOSSIERS
COMMUNICATION

LES ENVOIS HPRIM

SERVEUR DE RESULTAT « LEO »

LE TABLEAU DE BORD

SCANNER LES ORDONNANCES

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS / REPONSES

PARTIE 2 : Gérer la validation technique d’un dossier

LA SAISIE MANUELLE DES RESULTATS
LES CRITERES D’EN-COURS

LES CONNEXIONS

LES DIFFERENTS ETATS

LES OPTIONS

PRINCIPE DE VALIDATION TECHNIQUE

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS / REPONSES
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Pause de 5 minutes
PARTIE 3 : Gérer la validation biologique d’un dossier patient et la validation des résultats

LA VALIDATION BIOLOGIQUE

LES 2 METHODES DE VALIDATION
AVEC PROFILS DE VALIDATION
SANS PROFILS DE VALIDATION
LES OPTIONS DE VALIDATION
LES FONCTIONS DE VALIDATION
AUTRES FONCTIONS

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS /REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences auprés des stagiaires
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Intitulé de Ia formation: LAMWEB FSE/SCOR

Date et durée de la formation : 0.5 jour soit 4 heures

Nombre de stagiaires maximum : 6 personnes

Modalité : En présentiel / ou distanciel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation
Objectifs : Etre autonome sur les télétransmissions et la gestion du module SCOR
Moyens pédagogiques : Support pédagogique “Exemple de cas concret”
Alternance d’exposé théorique et de Questions/Réponses

Manuel d'utilisation

Contenu de Ia formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires

GESTION DES FSE

o Gestion des options de facturation

o Création de relevés de facturation

o Gestion des relevés et leur statut

o Leretour Noémie et la gestion des rejets

Pause de 5 minutes

GESTION SCOR

o Envoides relevés et gestion des différents statuts

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS /REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences aupres des stagiaires
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Intitulé de la formation : LEO Paramétrage et Exploitation

Date et durée de la formation : 0.5 jour soit 4 heures

Nombre de stagiaires maximum : 5 personnes

Modalité : en distanciel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation
Objectifs : Etre autonome sur la gestion des comptes Utilisateurs

Moyens pédagogiques : Support pédagogique “ Exemple de cas concret”
Alternance d'exposé théorique et de Questions / Réponses

Manuel d'utilisation

Contenu de la formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires
GENERALITES

o Consultation et impression de résultats (analyses de laboratoire, comptes-rendus d’Anatomo-Pathologie,
etc.)

o Prescription connectée (envoi vers applicatif tiers ou autonome)

o Requétes préparées, statistiques...

LESELEMENTS AFFICHES

o Lemenu
o Lesliens et objets cliquables

PRESELECTION DES PATIENTS ET DOSSIERS

o Recherche par patient(s)
°  Recherche sur une période ou par date

Pause de 5 minutes

DETAIL DES RESULTATS
o Listedesdossiers d'un patient
e Informations administratives du patient
e Format d’affichage des résultats
o Informations sur I'examen pratiqué
o Documents attachés au dossier

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
QUESTIONS / REPONSES

U

Evaluation de I'acquisition des compétences auprés des stagiaires
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Intitulé de la formation : MIDISYA Paramétrage

Date et durée de la formation : 3 jours soit 21 heures

Nombre de personne maximum : 3 personnes

Modalité : en présentiel ou distanciel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation
Objectifs : Etre autonome sur le Paramétrage dans son intégralité

Moyens pédagogiques : Support pédagogique “ Exemple de cas concret”
Alternance d’exposé théorique et de Questions / Réponses

Manuel d’utilisation

Contenu de Ia formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires
JOUR 1

Présentation / Environnement
e Seconnecter
o Flux général

Fonctionnalités générales
Liste des échantillons

Pause de 5 minutes

Réception échantillons
Ensemencement
Envois automates
Saisie rapide
Validation microbio
Cas pratiques

Pause Déjeuner

Magquette échantillon
e Création d’une maquette

Version de maquette
e Analyses, table de référence
e Création et mise en page
e Transcodage saisie manuelle

Pause de 5 minutes
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Maquettage cas pratiques
e Création de maquettes

JOUR 2

Régles de maquettes
Masque de saisie rapide
e Paramétrage

Pause de 5 minutes

Backupsil
Cas pratiques

Pause Déjeuner

Utilisateurs
e Paramétrage
e Profil

Postes de travail
e Paramétrage
e Utilisation

Laboratoires et plateaux techniques
e Paramétrage
e Utilisation

Pause de 5 minutes

Correspondants
e Paramétrage
e Utilisation

Imprimantes
e Paramétrage des imprimantes
e Modéles d’'étiquettes

Natures des échantillons
e Paramétrage

Workflow
e Flags
e Taches

e Tiache ATB
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Analyses
e Paramétrage
e Dispatch

Connexion
e Automates
e Tables de connexions
e Plaques Maldi-Tof

Milieux de cultures
e Paramétrage

JOUR 3

Micro-organismes
e Paramétrage
e Transcodage

Antibiogrammes et antibiotiques
e Paramétrage
e Transcodage

Suivi des encours
e Ljstedes échantillons

Paillasses
e Création et mise en ceuvre

Filtres personnalisés
e Création et utilisation

Pause de 5 minutes

Dashboard
e Création et utilisation
e Modéles d’émail
e Serveur SMTP

Pause Déjeuner

Statistiques et rapports
Les extractions de données
Les rapports automatisés

Pause de 5 minutes
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Régles d’expertises
Biotheque
Contréle Qualité
Cas pratiques

=> EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS /REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences auprés des stagiaires
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Intitulé de Ia formation : MIDISYA Utilisateur

Date et durée de la formation : 0.5 jour soit 2 heures

Nombre de stagiaires maximum : 3 personnes

Modalité : en présentiel ou distanciel

Mode de validation de la formation : questionnaire de satisfaction / Grille évaluation
Objectifs : Etre autonome sur la gestion des feuilles de travail, prélévements et automates
Moyens pédagogiques : Support pédagogique “ Exemple de cas concret”

Alternance d’exposé théorique et de Questions / Réponses

Manuel d’utilisation

Contenu de la formation détaillé :

Présentation du formateur et des stagiaires

ECHANTILLONS
¢  Gestion des échantillons
o Utilisation des filtres
o Consultation des maquettes
o  Saisie des résultats
o Visualisation des antérieurs, des documents scannés et des résultats du SIL
*  Réédition des étiquettes

RECEPTION DES ECHANTILLIONS
°  Réception
SAISIE RAPIDE
o Utiliser les différents masques
o Effectuer une saisie rapide
CULTURES/ISOLATS
e Ensemencement
o Visualiser 1isolat
o Visualiser, ajouter, modifier et supprimer un ATB
¢ Renvoyerversle SIL
TACHES
o Ajouter et supprimer une tache
o Gestiondelaliste des taches
TABLEAU DE BORD

o Utiliser des tableaux de bord

= EXERCICES SUR CAS CONCRET
= QUESTIONS/REPONSES

Evaluation de I'acquisition des compétences auprés des stagiaires
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